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  المصانعبرنامج دعم 
موارد المؤسسات أنظمة تخطيط لشراء  واستخدام 

(ERP)   

 :هدافالأ
عالية فو  تطوير الانتاجيةالأنظمة والإجراءات بما يساهم في تحسين الأداء و  المصانع على التحول الرقمي وأتمتةمساعدة  .1

  .التخطيط وصنع القرارات
وبما يساهم  ،عةلصناعية الرابتأهيل وتطوير الأنظمة والبنية التحتية اللازمة لدى المصانع لاستخدام تقنيات وتطبيقات الثورة ا .2

 في مواكبة أخر المستجدات في هذه المجالات وتحقيق أثر إيجابي على اداء المصانع.

 الجهات المنظمة:
 .عمانغرفة صناعة  .1
 .الصندوق الوطني لدعم المؤسسات "نافس" .2

 

 مكن لها تقديم طلبات للاستفادة من خدمات البرنامج:يالشروط الواجب توفرها في المصانع التي 
 .المجتمع خدمة وتسديد رسوم السنوي  وتجديد الاشتراك عمان صناعة غرفة في العضوية .1
 .دينار مليون  عن المسجل المال رأس يزيد ألا .2
 .عامل( 249) عن يزيدوألا   عمال (10) عن يقلعدد العمال المسجلين في الضمان الاجتماعي يجب ألا  .3
 من المقدمة الخدمات مراحلخلال  إجراء اللازم  بخصننننو  ما يطلب من المصنننننعبالمتابعة و  المصنننننع في العليا الإدارة التزام .4

 .البرنامج خلال
  

 لمقدمة من خلال البرنامج:ا اتالخدم

 ، (Enterprise Resource Planning ERP (استخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسساتتقديم دعم مالي للمصانع لشراء و

 :ما يليلا الحصر ويذكر منها على سبيل المثال ،الوحدات والأنظمة اللازمة حسب احتياجات المصانع ذلك وبما يشمل

  الإنتاجوتخطيط إدارة. 

 دارة المخزونإ. 

 المشترياتدارة إ. 

 إدارة المبيعات. 

 ادارة الموارد البشرية.  

  والمحاسبة.المالية ادارة 

 ادارة علاقة العملاء. 

معتمدة من قبل الصرررندو  و  (ERP) قبل شرررركة مختصرررة لي مجال تخطيط أنظمة موارد المؤسرررسرررات ويتم تقديم الخدمات من

 .المشروحة تاليا لي هذه الوثيقةها حسب الالية ويتم اختيار،  "نالس"الوطني لدعم المؤسسات 

 تقديم الخدمات من قبل الشركة المزودة للخدمة لهي كالتالي:ل الرئيسية مراحلالأما 



 

2 

 .ائم لدى المصنعدراسة وتحليل الوضع الق .1

والتي تظهر جميع الأنظمررة  ،(SRSتوثيق كررالررة المعلومررات التي تم جمعهررا وتقررديمهررا لي وثيقررة متطلبررات البرمجيررات   .2

 تمتتها وتقديم تقرير تفصيلي حول ذلك.ءات والعمليات التي سيتم أوالإجرا

 تحليل وتصميم الأنظمة وتطبيقها على أجهزة وأنظمة الشركة وتدريب العاملين عليها. .3

 .(ERP)وضح ما تم من إنجازات وقدرة كادر المصنع على تشغيل واستخدام أنظمة إعداد وتسليم تقرير شامل ي .4

 حسينة لي تعلى إدارة سير العمليات بين مختلف الدوائر والأقسام لي المصنع والمساهم ة الأنظمةلعالية وقدرالتأكد من   .5

بالإضرررررررالة إلى عدم ظهور أخطاء ناتجة عن خلل لي الربط بين وحدات النظام، كما ويلزم ضرررررررمن هذه   العمليات، أداء

 لعينات من هذه الأنظمة. وتحليلالمرحلة تقديم تقرير يوضح مخرجات 

المتابعة وتنفيذ الطلبات الواردة من المصنع اح المشروع وتحقيق اهداله ، وبما يشمل ذلك نجعاون مع كالة الاطراف لإالت .6

  رير المقدمة حسب اللازم، عديل كالة التقات عمان وصندو  "نالس" بالإضالة الى وكل من غرلة صناعة 

 

 :الماليالدعم 
، وحسب سقف يحدد بشكل مشترك (ERP)( من قيمة تكاليف شراء واستخدام  نظام تخطيط موارد المؤسسات %75بنسبة  دعم مالي 

من قبل غرلة صناعة عمان والصندو  الوطني لدعم المؤسسات "نالس" بناء على دراسة العروض المقدمة لكل مصنع على حدة، 

 موزع حسب التالي:و

 . لمعايير والموالقة الخاصة بغرلة صناعة عمان، وذلك حسب الشروط وامن قبل غرلة صناعة عمان ( %25بنسبة  مالي .دعم 1
ط والمعايير والموالقة الخاصررة وذلك حسررب الشرررو، من قبل الصررندو  الوطني لدعم المؤسررسررات "نالس"( %50بنسرربة   دعم مالي .2

 "نالس". صندو ب

 
  لا الحصننننننر  بما في ذلك على سننننننبيل المثال جهزة تكليف متعلقة بالأي أعلاه أ( 1،2لايشننننننمل الدعم المشننننننار الي) في البنود ) ملاحظة:
 .التخزين أنظمة أو الاحتياطي النسخ معدات ، الشبكة مكونات أو الطابعات،  اللابتوب أجهزةالحاسوب،   أجهزة ، الخوادم

 

 من قبل المصنع:الكلف المالية التي يجب تغطيتها 
افة الى تغطية بالاضن  (ERP) واسنتخدام  نظام تخطيط موارد المؤسنسنات تكاليف شنراء قيمةمن  %25تغطية سناهمة و المبالمصننع  يقوم

عند  ن تدفع مسننناهمة المصننننع ويجب أ ان وصنننندوق "نافس" ، كما غرفة صنننناعة عم المقدم من كل من  الدعم بأي كلف غير مغطاة 
 توقيع اتفاقية الدعم المالي.

 آلية عمل البرنامج:

 من هذه الوثيقة.(  5 – 3الصفحات ) يرجى مراجعة 
 

 العنوان التالي:يمكنكم التواصل بـ ،لمزيد من المعلومات
 174أو  177+ داخلي 962-6-464-3001ي | التقن المشرف -باسل الحسن 

 غرفة صناعة عمان،   دائرة التنمية الصناعية 
 Basil@aci.org.jo الكتروني:بريد 
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 عمل البرنامج:لية آ
 

 

 الالكتروني البريد الى وارساله هنا اضغط بالبرنامج الخاص الطلب نموذج تعبئة يتم Basil@aci.org.jo  

 :الطلب مع يلي ما إرلا  يجبوحيث 

 والتجارة الصناعة وزارة لي الشركة تسجيل شهادة عن صورة. 

 الاجتماعي الضمان كشف عن صورة 

 عامين لاخر الدخل وقوائم الميزانية عن صورة. 

 الدخل وقوائم الميزانية تقديم يطلب للا حديثا، تأسس المصنع ان حال لي. 

   

 

 ثم ومن ،البرنامج خدمات من للاستفادة الطلبات تقديم لشروط المصنع استيفاء من بالتأكدغرلة صناعة عمان  تقوم 

 .البرنامج عمل آلية تنفيذ لبدء المصنع مخاطبة

 

 

 نظام تخطيط موارد المؤسننننننننسننننننننات  واسننننننننتخدام  لشننننننننراء ومالية لنية عروض باسررررتدراج المصررررنع يقوم (ERP)  3   دنيأ كحد ) 

كما ويقوم  (هنا اضغغغط) القائمة حسررب" نالس" المؤسررسررات لدعم الوطني الصررندو  قبل من معتمدة شررركات من عروض

 هايقوم  المصنع بالطلب منو المصنع بتزويد وثيقة البرنامج هذه للشركات مزودة الخدمة التي يستدرج منها عروض، كما

 اضغط) لملخص العرض الفني والماليالمعتمد  للبرنامج  نموذجالوايضا طلب تعبئة  ، تقديم عروض لنية ومالية تفصيلية

 .(هنا

 قبل لقائما للوضررع الأولي للتشررخيص للمصررنع مجانية ميدانية زيارة إجراءالراغبة بتقديم عروض  الشررركاتكما ويجب على 

  .والأتمتة للتطوير المتولرة للفرص مبدئي وتوضيح ومالي لني عرض تقديم ثم ومن العرض، تقديم

 

 

 ج نموذتعبئة و العروض جميع رلا إ مع خطيا الغرلة مخاطبة ثم ومن المقدمة، للعروض تحليل بإجراء المصرررررررنع يقوم

 .(اضغط هنا) الاختيار مبررات بيانواختيار الشركة مزودة الخدمة 

 

 

 

 عروض والوثائق الوردة من المصنع "نالس" بدراسة ال الوطني لدعم المؤسسات  صندو التقوم غرلة صناعة عمان و، 

ولرص التطوير من خلال اته مصررررنع للاطلاع على الوضررررع القائم لي المصررررنع واحتياجللومن ثم اجراء زيارة ميدانية 

انب الفنية والمالية ذات بالاضرررالة الى مناقشرررة مختلف الجو ، (ERPنظام تخطيط موارد المؤسرررسرررات  واسرررتخدام شرررراء 

 لاقة بالعروض المقدمة.الع

 تقديم الطلبات:

و  الوطني صندوالدراسة العروض والوثائق الواردة من المصنع ، وذلك من قبل كل من غرلة صناعة عمان 

 لدعم المؤسسات "نالس" :

 :للشروط المصنع استيفاء من لتأكدا

 العروض الفنية والمالية:

 مخاطبة المصنع لغرلة صناعة عمان:

https://docs.google.com/document/d/1htzbMCQAvmXyjlE8jaS62EXaZna9d_wW/edit?usp=sharing&ouid=108519142177625816517&rtpof=true&sd=true
mailto:Basil@aci.org.jo
https://drive.google.com/file/d/1fmZcsmKt4huBUQQVA15mTCHigXgfWISw/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1qBx4bnEtd1cwVMZz6k7hkePXRWOaPwxY/edit?usp=sharing&ouid=108519142177625816517&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qBx4bnEtd1cwVMZz6k7hkePXRWOaPwxY/edit?usp=sharing&ouid=108519142177625816517&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/170HcNHFp8p0P_Ox2XM4kHcKKhaAiKB1r/edit?usp=sharing&ouid=108519142177625816517&rtpof=true&sd=true
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  المتعلرررق القررررارخصررروص ب  المصرررنعموجررره لغرلرررة صرررناعة عمررران و باصررردار كتررراب خطررري" نرررالس"صرررندو   يقررروم 

 المررزودة الشررركة واسررم الرردعم قيمررة الررى الاشررارة مررع والغرلررة الصررندو  مررن كررل قبررل مررن للمصررنع مررالي دعررم بتقررديم

 .الاتفاقية لتوقيع تمهيدا  وذلك  ،للخدمة 

 

 

 الصررررندو ، مررررن كررررل قبررررل مررررن توقيعهررررا ليررررتم اتفاقيررررة بإعررررداد" نررررالس" المؤسسررررات لرررردعم الرررروطني الصررررندو  يقرررروم 

 والمهررررام والحقررررو  المسررررؤوليات كالررررة الاتفاقيررررة تتضررررمن وبحيررررث ،للخدمررررة  المررررزودة والشررررركة المصررررنع الغرلررررة،

 الماليررررة، بررررالنواحي يتعلررررق وليمررررا العلاقررررة، ذات والتفاصرررريل والاشررررتراطات والمعررررايير طرررررف كررررل مررررن المطلوبررررة

  .طرف كل قبل من المطلوبة الدلع وطر  آلية أيضا الاتفاقية لستحدد

 .المزودة للخدمة والشركة والمصنع "نالس" وغرلة صناعة عمان   صندو  من كل بين الاتفاقية توقيع ويتم

 

 :الاتفاقية 

 

 ل المراح كالة يغطي وبما ،الاتفاقية حسررررررب منها المطلوبةوالمهام  تزاماتلالا كالة بتنفيذللخدمة  المزودة الشررررررركة تقوم

 .اعلاه الخدمات بند لي المفصلة العمل ومنهجيات

 من مايلزم ليرتوعلى سرربيل المثال  ذلك يتضررمن بماو الاتفاقية حسررب منه المطلوبة الالتزامات كالة بتنفيذ المصررنع يقوم 

مل ع لتسررهيل اللازمة والتسررهيلات والموارد المعلومات البيانات، الى بالاضررالة الممكنة، المسرراعدة ووسررائل معنوي دعم

ر كادقبل المتابعة حسرررب اللازم من و المطلوبة التدريبيةوالجلسرررات  الاجتماعات كالة وحضرررورمزودة الخدمة  الشرررركة

ارد المالية لمختلف البنود والمو كلفال تحمليذ مهامها بالاضالة الى تمكين الشركة مزودة الخدمة من تنفالشركة المعني ل

 اللازمة وغير الغطاة بالدعم المقدم من خلال البرنامج .

 

 

  

 قرار الصندو  الوطني لدعم المؤسسات "نالس" بخصوص تقديم الدعم المالي:

 توقيع اتفاقية الدعم المالي :

 تنفيذ الالتزامات حسب الاتفاقية:
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للصندو  الوطني لدعم  (ERP)شراء واستخدام   نظام تخطيط موارد المؤسسات ( من كلفة %25يقوم المصنع بدلع  .1                  

  عند توقيع اتفاقية الدعم المالي. المؤسسات  نالس(

وغرلة  "نالس"حسب المراحل والدلعات التالية وبناء على موالقة صندو   لخدمةل ةمزودالالشركة  استحقاقات دلعيتم .2

 كالة المهام والتقارير المقدمة من قبل الشركة المزودة للخدمة:  صناعة عمان على

 : (ERP)تخطيط موارد المؤسسات  شراء واستخدام نظام( من كلفة %25الدفعة الاولى ) 2.1

 توقيع عندالكلفة  من (%25  تعادلالتي  ولىالأ الدلعةيقوم الصندو  الوطني لدعم المؤسسات  نالس( بتسديد 

 ريةسالخدمة المزودة لللشركة  ذمة براءة استلام وبعد أعلاه، الموضحة المصنعمساهمة  استلام شريطة الاتفاقية

 .الدخل ضريبة عن صادرة المفعول

 :  (ERP)شراء واستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسات ( من كلفة %25الدفعة الثانية ) 2.1

اسررتكمال ما  بعد الكلفة من (%25  وتعادل الثانية الدلعةيقوم الصررندو  الوطني لدعم المؤسررسررات  نالس( بتسررديد          

  لخدمة:المزودة لمن قبل الشركة  يلي

 عليها. العاملين وتدريبالمصنع  جهزةأ على وتطبيقها نظمةالأ وتصميم تحليل مرحلة  

  المصرررنع كادر وقدرة المرحلة هذه انجازات توضرررحلكل من صرررندو  نالس والغرلة  شررراملة تقاريرتسرررليم 

  ها .قبولب  المصنع عن فوضالم توقيع متضمنة نظمةالأ تشغيل على

  زودم مستحقات صرف  من الممانعة بعدم يفيد صادر عن المصنع لكل من الصندو  والغرلة  كتابتسليم 

 .الكلفة ( من%25والبالغة   الدلعة بهذه المتعلقة الخدمة

  الدخل ضريبة عن صادرة المفعول سارية ذمة براءةتسليم. 

 :  (ERP)شراء واستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسات من كلفة ( %50الدفعة الثالثة ) 2.2

كلفة المن  (%50 ي بما مجموعه أالكلفة  من  %25بتسديد  وغرلة صناعة عمان  "نالس"يقوم كل من صندو  

  :لخدمة لما يليلمزودة الاستكمال الشركة  بعد وذلك ،

  كل  كدبناء على تأوذلك  ، خيرةالأ  الدلعة مسررتحقات لصرررف المصررنع عن صررادر ممانعة عدم كتابتسررليم

 رسي دارةإ على النظام وقدرة لعالية منلا تقل عن شهر  لترة خلاللخدمة المزودة لوالشركة  المصنع من 

 الماليو الفني العرض مواصفات حسب العمل اداء تحسين لي والمساهمة المصنع لي الاقسام بين العمليات

 . النظام وحدات بين الربط لي خلل عن ناتجة خطاءأ ظهور وعدم الخدمة ةمزودالالشركة  من المقدم

  نظمةالأ من لعينات وتحليلات مخرجات يوضح تقريرتسليم.  

  الدخل ضريبة عن صادرة المفعول سارية ذمة براءةتسليم. 

 

********************************************************* 

 الاتفاقية حسب المالية الدلعات ليةآ


